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1. Bezpecnostni upozornéni

* Nepokladejte na produkt zddné nadoby s kapalinami.

* Pouzivejte produkt v dobfe vétraném prostiedi, aby nedoslo k zablokovani vétracich otvora.
* Zkontrolujte napéti napajeni, aby nedoslo k poskozeni zatizeni.

* Pouzivejte produkt pti standardni pracovni teploté.

* Neprovadéjte vymenu baterie sami.

* Pii montazi dodrzujte predpisy a politiku vasi zemée a oblasti.

2. Obsah baleni
Dé&kujeme, Ze jste si vybrali nas§ produkt.
Zde je seznam produktl a ptislusného pfislusenstvi.

* 4x 3MPix WiFi IP kamera

* NVR s 10,1" LCD monitorem

* Bezdratova mys

*  4x 12VDC/ 1A adapter pro kamery

* 1x 12VDC / 2A adapter pro 10,1" LCD NVR
* Instala¢ni Srouby, LAN kabel

* Navod na pouziti




3. Instalace kamerového systému

3.1 Popis hlavni NVR jednotky

1) WiFi anténa pro bezdratové ptipojeni ke kameram
2) 10.1 LCD displej

3) On/Off tlacitko: (Zapnuti/vypnuti NVR)

4) Slot pro SD kartu (Doporu¢eno pro max. 4 kamery)
5) USB port: Pro ptipojeni mysi/USB disku

6) LAN port RJ45 pro ptipojeni k routeru

7) USB port: Pro ptipojeni mysi/USB disku

8) Napajeci konektor: DC12V/2A

9) Stojan na NVR



3.2 Popis IP kamery (IPC)

W

1) WiFi anténa pr bezdratové ptipojeni k NVR
2) RJ 45 LAN konektor pro piipojeni k NVR (pouzijte pokud je slaby nebo zadny WiFi signal)
3) Napgjeci konektor: DC12V/1A

3.3 Instalace pevného disku

1) Odsroubujte Sroubky z krytu HDD, ktery se nachéazi na spodni strané NVR a sejméte kryt HDD
dle obrazku nize.
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2) Vlozte 2.5 palcovy pevny disk do krytu HDD, jak je ukdzano na nasledujicim obrazku:
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4) Vlozte upevnény pevny disk zpét do pozice a zatlacte kryt pevného disku smérem dovnitf, aby
bylo spojeni mezi pevnym diskem a zakladni deskou pevné. Zasroubujte kryt podle obrazku nize:
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Poznamka: Pevny disk musi byt po instalaci naformatovan, aby bylo mozné zacit nahravat.



3.4 Ptipojeni hlavni NVR jednotky

Pro lepsi signal by méla byt hostitelska jednotka NVR umisténa co nejvyse a na otevieném miste.
NVR pouziva vestavény operacni systém Linux s vestavénymi bezdratovymi funkcemi, které
zahrnuji sledovani, nahravani, piehravani, zalohovani videa a nastaveni. Nez IP kamery (IPC)
priSroubujete na vybrané misto, nejprve je nastavte a zkontrolujte obraz na NVR obrazovce, abyste
nasli nejlepsi polohu.

a) Ptipojte IPC (IP kameru) pomoci adaptéru DC12V/1A do el. sité.

b) Po spusténi se IP kamera automaticky pfipoji k hostitelskému NVR zatizeni a zobrazi obraz na
obrazovce.

c¢) Port USB podporuje bezdratovou mys pro ovladani.

4. Ovladani NVR — prvni kroky

a) Vychozi uzivatelské jméno NVR je ,,admin‘ a vychozi heslo je prazdné.

b) NVR lze ptipojit k internetovému routeru pouze pomoci ethernetového (LAN) kabelu.

¢) Z bezpecnostnich diivodl se po ptihlaseni zobrazi vyzva ke zméné hesla. Prosim, postupujte
podle pokyni a nastavte heslo co nejdrtive.

4.1: Formatovani pevného disku

Po instalaci pevného disku kliknéte pravym tlac¢itkem mysi a pfejdéte do Hlavni nabidka > Kamera
> HDD info (Main menu > Camera > HDD Info), kde zkontrolujete stav pevného disku.

Pokud neni disk naformatovan, vyberte spravny HDD a spust'te formatovani.

4.2: Nastaveni nahravani

Vychozi tovarni nastaveni je celodenni nahravani. Pokud chcete zménit nastaveni, kliknéte pravym
tlacitkem a ptejdéte do Hlavni nabidka > Konfigurace nahravani (Main menu > Recording Conf.).

Planované nahravani (Schedule): Mizete nastavit zplsob a ¢asovy interval nahravani.
Rucéni nahrdvani (Manual): Celodenni nahravani, véetné detekéniho a poplasného nahrévani.
Vypnuti nahravani (Stop): Nahravani neprobiha




4.3 Piehravani videa

Kliknéte pravym tlac¢itkem a vyberte Piehravani (Playback), poté vyberte rezim ptrehravani, datum a
¢as. Kliknéte na OK pro piehrani videa.

Instrukce pro piehravani: pp Piehrat, mZastaVit m Rychlé¢ pievijeni vpied 2x/4x/6x/8x

a) Pfehravani soubori: V rezimu ptehravani kliknéte na OK pro vybér video souboru a poté kliknéte
na tlacitko pro piehrani videa. Pokud chcete ptehrat video v konkrétnim case, prosim vyberte
casovou osu videa nize a kliknéte na konkrétni ¢as pro ptehrani

b) Zalohovani videa: vyberte video soubor v seznamu soubort, ptipojte se k USB disku nebo
externimu pevnému disku a kliknéte na zalohovani videa, abyste zélohovali tento video soubor.
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4.4 Nastaveni alarmu

Kliknéte pravym tlacitkem na Hlavni menu (Main menu) > Alarm pro vstup do nastaveni alarmu,
inteligentniho vystrazného systému, bézného alarmu a nastaveni vyjimek.

a) Inteligentni vystrazny systém (Intelligent alert system)

Human detect: rozpoznani lidskych postav. Face detect: rozpoznani obliceje

Alarmy jsou ve vychozim nastaveni povoleny. KdyZ je detekovan pohyb, spusti se alarm. Pokud je
pohybujici se objekt detekovan jako lidska postava, spusti se alarm pro detekci lidského pohybu.
Kdyz je pred kamerou detekovan lidsky oblicej, spusti se alarm detekce lidského obliceje.



Enable: alarm aktivni
Channel - Cislo kanalu: volitelné &islo kanalu 1-8

Sensitivity - Citlivost: Citlivost alarmu ma 6 Grovni. Cim vy$3i je citlivost, tim snazsi je spustit
alarm a také se zvysi mira faleSnych poplachti.

Mobile reported - Mobilni hlaSeni: Pokud dojde k alarmu, obdrzite hlaSeni do aplikace v
mobilnim telefonu (pokud je aplikace nainstalovana a sparovana se systémem).

Video: K zaslanému alarmu bude piipojeno video, kdyz je v aplikaci povoleno zasilani alarmi, a
aplikace vam posle alarmovou zpravu na vas mobilni telefon.

Rule - Pravidla: Kliknéte na Nastaveni (Set) pro vstup do rozhrani nastaveni pravidel. Zde mtizete
nastavit pravidla spousténi alarmu vcetné vystraznych linii a vystraznych oblasti (Area).

Area - Oblast: Nastavte oblast, ve které bude spustén alarm. Ve vychozim nastaveni je vybrana
cela oblast zaznamu.

Rozsitené nastaveni (Advanced)

Alarm - Zvuk alarmu: Nastavte, zda chcete pti spusténi alarmu piehrat vystrazny zvuk. Zvuk lze
vybrat ze seznamu.

Voice Prompts — Hlasova vyzva: Nastavte, zda chcete pii spusténi alarmu piehrat hlasovou vyzvu.
Hlasovou vyzvu lze vybrat ze seznamu.

Send email - Odeslat e-mail: Po nastaveni e-mailu v Hlavni menu-Nastaveni sité-Sit'ova sluzba
zaSkrtnéte tuto polozku, aby se pti spusténi alarmu odeslal e-mail na nastavenou schranku.

Arming and disarming time zone - Casové pasmo zapnuti a vypnuti: Nastavte ¢asové pasmo,
kdy je alarm aktivni. Vychozi nastaveni je 24/7 monitorovani, ¢as miZete upravit.



b) Bézny alarm

Poznamka: v kontextu analyzy videa a poc¢itacového vidéni oznacuje video occlusion situaci, kdy je
objekt ¢astecné nebo zcela zakryt jinym objektem v zorném poli kamery. Tento jev mize ovlivnit
rozpoznavani objekti, sledovani pohybu nebo analyzu scén.

Video occlusion - Alarm video zakryti: Obraz pfenaseny predni kamerou do rekordéru je ovlivnén
vnéjSim sveétem a pokud intenzita svétla dosahne nastaveného parametru citlivosti, bude spustén
alarm video zakryti.

Video loss - Alarm ztraty videa: Pokud videorekordér nemtiZe ziskat video signal pfenaSeny
pfedni kamerou, je aktivovan alarm ztraty videa.

Alarm input: Pokud rekordér obdrzi alarmovy signal z né¢které z IP kamer, spusti se alarm.

Reseni vyjimek: po detekci abnormalniho stavu systém zkontroluje stav uloziste, sit€ a
videorekordéru a po vyhodnoceni zasle hlaseni.

4.5 Zaloha videa

Kliknéte pravym tlacitkem pro vstup do Hlavni nabidka - Systém - Zaloha (Main menu > System >
Back Up) a spust'te zalohovani zdznamu.

Krok 1: Vlozte USB disk - kliknéte na Detect a kliknéte na Backup pro vstup do rozhrani zalohy
poté, co je USB disk detekovan.

Krok 2: Vyberte kanal, typ videa a ¢as vyhledavani a poté kliknéte na Vyhledat pro zobrazeni
seznamu videi.

Krok 3: Zaskrtnéte video soubory, které je tieba zalohovat, vyberte format souboru a kliknéte na
Start pro provedeni zalohy videa.

Namei{Type) Remain/Total Davice Status Detact

Cancel



Poznamka: Zaloha podporuje pouze USB disk ve formatu FAT32.

4.6 Nastaveni sité

Pro sledovani videi na dalku z mobilniho zatizeni nebo pocitace se prosim ujistéte, Ze je hostitel
pripojen k routeru pies Ethernet kabel a poté vstupte do Hlavni nabidka - Sit’ pro kontrolu IP adresy,
sitového portu atd.

Muzete pouzit stranku diagnostiky sité v pravé-rychlé nabidce pro diagnostiku, zda je stav sité
normalni.




4.7 Hlavni menu — pravé tlacitko mysi

Kliknéte pravym tlacitkem pro zobrazeni hlavniho menu jak je uvedeno na obrazku niZe. Kliknutim
levého tlacitka mySi zobrazeni zrusi.

Wireless

Record Mode
PlayBack

Face detection

IPC param.

Color Setting
SplitMenu »
PTZ Control

Output Adjust
NetDetect

Logout

Main menu - Hlavni menu: konfiguruje jednotlivé funkce parametrit NVR, véetné nastaveni sité,
systémovych nastaveni, alarmovych funkci a nastrojii pro spravu atd.

Wireless - Bezdratova konfigurace: konfigurace a sprava IP kamer a jejich parovani
Record mode - Ovladani videa: ovladani a nasteveni videa jednotlivych kanal.

Playback - Piehravani videa: prehravani video soubort uloZzenych na pevném disku nebo SD
karté. Do rozhrani ptehravani videa mtzete vstoupit pies zastupce na ploSe nebo v Hlavni nabidce -
Piehravani.

Face detection — Rozpoznavani obli¢eju: rychlé zapnuti / vypnuti zobrazeni boxu s
rozpoznavanim obliceju

IPC param. - Nastavemi IP kamer: prohliZeni a nastavovani parametrt IP kamer, vetné
informaci o verzi FW, upravy zobrazeni, syst¢émového nastaveni atd.

Color setting - Uprava barev: tiprava jasu obrazu, kontrastu, sytosti a dal3ich barev.
Split menu - RozvrZeni obrazovky: zména poctu a rozvrzeni kandli zobrazenych na displeji.

PTZ control - Ovladani PTZ: nastaveni piibliZeni, zaostfeni, pfednastavenych bodi, kontroly
bodi a kiizovani (pouze pro otocné PTZ kamery)

Output adjust - Uprava vystupu: tprava stylu obrazu, vystupni hlasitosti, okraji apod..

NetDetect - Detekce sité: detekce stavu pripojeni sitovych zafizeni, rychlosti pienosu dat a
statistiky

Logout — Odhlaseni ze systému: odhlaseni, vypnuti a restartovani zatizeni.



5. Prohlizeni kamer na PC pomoci softwaru VMS

Stahnéte si soubor z odkazu: https://download.xm030.cn/d/MDAwWMDA2NDE=

5.1 Instalace VMS
a) Dvojklikem spust'te General VMS Win32 V2.0.1.7.T.20210309.exe pro zahdjeni instalace.

b) Pokud jste nenastavili Zadné heslo, pouzijte prosim vychozi uzivatelské jméno (admin) a heslo
(admin) pro piihlaSeni do klienta VMS.

VMS

LiserNams:  admin

Fassmord: | aeses

B fermember Password

SN CANCEL

¢) Kliknéte na spravu zafizeni (device management) na ivodni strance pro vstup na stranku pridani
a odstranéni zafizeni.
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d) Vychozi je nastaveni IPv4 protokolu pro vyhledavani zatizeni v siti (mizete pfepnout na vybér
IPv6), vyberte zatizeni, ke kterému se chcete piipojit pomoci VMS aplikace, a kliknéte na Pridat
(Add) pro ptidani zafizeni do klienta VMS s vychozim uZzivatelskym jménem a heslem.

Pokud potiebujete zménit uzivatelské jméno a heslo, kliknéte na malé tlacitko tuzky g
za zafizenim pro Gpravu. =



Name CloudiD IP/Part Protocol Group
; 31¢fc8d54978a188 i 192.168.1,134:34567 i g ;

Online: 0

O Name CloudiD IP/Port Version Group Connect Disk Status  ecord Status Connections Operation

e) Po tispésném pridani se vrat'te na ivodni stranku, kliknéte na tla¢itko monitoru a dvojklikem na
odpovidajici kanal zobrazite aktualni obraz odpovidajiciho kanalu. Vyberte odpovidajici ¢islo
kanalu a kliknutim pravym tlac¢itkem mysi pfepnéte nahled hlavnich a sekundarnich streamd.
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5.2 Ptehravani videa
a) Kliknéte na tlacitko ptehravani na tvodni strance pro vstup do rozhrani piehravani.

b) Vyberte odpovidajici kanal a kliknéte na vyhledavani pro zobrazeni videa odpovidajiciho kandlu,
poté dvojklikem na odpovidajici soubor pichrajete video za odpovidajici casové obdobi. Preurite
posuvnik pro piesun na pozadovany ¢as zaznamu.
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6. Mobilni aplikace XMEeye Pro - dalkové zobrazeni ve smartphonu

Je v []selectAl | Downioad

a) Nejprve pripojte hostitelskou NVR jednotku k routeru pomoci ethernetového kabelu.
b) Ovéite, Ze je spojeni uspésné. Main Menu — Advanced - Version

6.1 Stazeni a instalace mobilni aplikace

Uzivatelé Androidu se mohou piihlasit do obchodu Google Play, uzivatelé Apple se mohou ptihlésit
do App Storu, kde vyhledaji "XMEye Pro" ke stazeni a instalaci, nebo naskenujte nize uvedeny QR
kod pro stazeni.

DOWNLOAD QR

XMEYE FRO

6.2 Sparovani NVR s aplikaci
Spust'te "XMEye Pro" APP a poté postupujte podle nasledujicich krok:

a) Prihlaste se ke svému uctu (pokud jesté ucet v aplikaci nemate, kliknéte na Registrovat ucet a
zaregistrujte se pomoci svého telefonniho ¢isla nebo e-mailu)

b) Pokracujte kliknutim na ikonu ,,+* v pravém hornim rohu nebo na ,,Click to add device*
uprostied obrazovky.



a) Naskenujte QR kod zatizeni pro pfidani zatizeni (pfesuiite mys na horni ¢ast rozhrani redlného
nahledu na NVR displeji, aby se zobrazil QR kod zatizeni). Po naskenovani vypliite uzivatelské
jméno a heslo aktualniho ptihlasovaciho uctu zatizeni (vychozi hodnoty pfti pfihlédseni). Pokud
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potfebujete zménit jind uzivatelska jména a hesla, prihlaste se ru¢ni ipravou.
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b) Kliknutim na miniaturu v seznamu zatizeni zah4jite nahled videa.

5:17 -

< Scan the QR

1CH 4CH 9CH SD

Replay Cloud Storage Console
A

Channel Management

@ Kliknutim zobrazite tlozisté v cloudu a poplachové zpravy.

Kliknutim zobrazite video v tlozném zafizeni.

0 ). Kliknutim vyberte moznost hovofit skrz kameru
. & 8 y
E‘/} X Zapne nebo vypne realny zvuk kamer.
4 Kliknutim zahégjite redlné nahravani, znovu kliknéte pro ukonceni redlného nahravani

a ulozeni do aplikace.
Kliknutim zachytite a ulozite realnou fotku do aplikace.

Kliknéte pro nastaveni rliznych parametrii ptislusného kanalu, jako je nazev kanalu,
nastaveni koddovani atd.
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7. Zobrazeni NVR ve webovém prohliZeci

Pokud jsou pocita¢ a NVR zafizeni pod stejnym routerem, zadejte IP adresu zatfizeni do adresniho
fadku internetového prohlizece (naptiklad: 192.168.1.9) a kliknéte [Download plug-in]. Stahnéte a
nainstalujte plug-in podle pokynti.

Po dokonceni zadejte uzivatelské jméno a heslo do ptihlasovaciho rozhrani pro zobrazeni a spravu
zafizeni.

Poznamka: Nastaveni internetu je treba zmenit, aby byla povolena instalace pluginii na urcitych
pocitacich.

Tip: Pokud byl zménén sitovy port vaseho hostitelského zatizeni (port HTTP: 80), naptiklad na port
85, zadejte 192.168.1.9:85, abyste v prohlizec¢i zobrazili NVR

Pokud jsou pocitac a hostitelské zatizeni (NVR) pfipojeny na rtiznych routerech, miZete se k
zafizeni ptipojit prostifednictvim cloudového webu. Ptihlaste se na web cloudové sluzby:
www.xmeye.net. Kliknéte na "Newbie Wizard" pro dokonceni registrace a piihlaste se do cloudové
sluzby, abyste mohli ptfidat zatizeni pro vzdalenou spravu a zobrazovani.
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8. Jak ziskat lepsi signal

Bezdratové ptipojeni je jednoduché a pohodlné, nelze jej ale pouZzit neomezené kviili jeho
specifickym vlastnostem. V nékterych slozité zastavénych objektech mize dochazet ke ztraté
signalu pti prichodu piekdzkami. Vzdalenost pienosu signalu Ize rozsitit vhodnym umisténim
antény a obejitim prekazek pomoci metody kaskadového propojeni kamer.

Upozornéni:

a) Kaskadové propojeni kamer nemiize zesilit silu bezdratového signalu, ale muze prodlouzit dosah
pfipojeni.

b) Jen vhodné umisténi kaskadovych kamer miize dosahnout pozadovaného zvySeni dosahu
bezdratového prenosu.



¢) Nastaveni kaskddového rezimu zajisti, Ze bezdratové pripojeni nebude blokovano prekdzkami.
Aby bylo toto nastaveni uspé$né, doporucuje se nastavit konfiguraci kaskadového rezimu podle
skute¢ného prostredi pouziti a po dokonceni nastaveni umistit kameru blizko hlavniho NVR
zobrazovaciho zafizeni, a to jesté pfed samotnou instalaci kamer.

8.1 Nastaveni antény

Jak 1ze vidét z diagramu Sifeni signalu ty¢ové antény (viz obr. nize), pokryti signalem antény je
podobné jako u jablka. Anténa se nachazi ve stfedu jablka. Signal smérem kolmo od antény je silny.
Signal smérem od obou konctll antény je naopak slaby.

(1 Taln Poor Direction

Best Directian

A

Relation betweean antenna and direction

Podle prenosovych charakteristik signalu tyCové antény je pro zajisténi optimalniho pfenosu obrazu
u bezdratového systému dulezité splnit nasledujici pozadavky:

* Antény jak hlavni jednotky, tak IP kamer (IPC) by mély byt umistény vysoko a na
otevieném mist¢, ne v blizkosti stén, kovovych povrchii, skla nebo jinych prekazek, které
mohou ovlivnit $ifeni signalu.

* Anténa IP kamery (IPC) by méla byt co nejvice rovnobézna s anténou hlavni jednotky, aby
jejich maximalni sméry vyzatrovani byly opacné a vytvorily tak maximalni pokryti signalem,
jak je znazornéno na obrazku nize.



»

8.2 Nastaveni kaskadovani

Systém podporuje tfi rezimy kaskadového piipojeni: automatickeé kaskddovani, nucené zapnuti
kaskadovani a nucené vypnuti kaskddovani. Za béznych okolnosti se doporucuje nastavit
automatické kaskadovani. Rezim kaskadovani Ize nastavit kliknutim na odpovidajici IP kameru
(IPC) v rozbalovacim menu a vybérem pozadovaného rezimu.
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* Automatické kaskadovani: V tomto rezimu lze dosdhnout az dvou irovni propojeni, tedy
hostitel — IPC1 — IPC2 — IPC3. IPC, ktera je ptimo piipojena k hostiteli (IPC1), a prvni
kaskadové zatizeni (IPC2) automaticky aktivuji funkci kaskddovani. Nazev IPC s
aktivovanou funkci kaskddovani se zobrazi zelené. Zatizeni (IPC3), které je ptipojeno jako
druha uroven kaskadovani, tuto funkci neaktivuje a jeho nazev se zobrazi bilou barvou.

* Nucené zapnuti kaskadovani: Tento rezim vynuti aktivaci funkce kaskadovani. Pouziva se
pro tifaroviiové a vyssi kaskddovani, ale nedoporucuje se, protoze WiFi modul neni ur¢en
pro tak vysokou uroven kaskddovani a prenosova zatéz je prilis velka.

* Nucené vypnuti kaskadovani: Tento rezim trvale zakdze kaskddovani (i po restartu).
Pouziva se v ptipadé slozitého prostiedi, kde by se IPC mohla ptipojit k nezddoucimu
zafizeni. V takovém piipad¢ lze kaskddovani zatizeni zakazat.

8.3 Pouziti externich antén

Pokud IP kamera vykazuje slaby signal kviili zdi, ktera jej blokuje, miiZete plivodni anténu nahradit
prodluZovacim kabelem s externi anténou, vyvrtat diru ve zdi a prostr¢it kabel skrz zed’ nebo okolo
zdi. Timto zasahem dojde k podstatnému zlepSeni wifi signalu.
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8.4 Pouziti kabelového ptipojeni

Bezdratovy modul NVR hostitele i IP kamer byl jiz pfi vyrobé nakdédovan a tak nemusite nic
nastavovat a obraz z kamer nasko¢i ihned po jejich zapnuti.

Bezdratovy signal vysilany NVR hostitelem vSak ma urcity dosah. Kdyz neni kamera v dosahu
signalu z NVR, nemuze se k nému pies WIFI pfipojit. V tomto pfipadé se mtize NVR s IP kamerou
spojit ethernet kabelem, jak je uvedeno na obrazku nize. Po zapnuti NVR pockejte asi 30 sekund, az
dojde k automatickému nakoédovani kamery a odeslani obrazu. Po zobrazeni obrazu na NVR
obrazovce muzZzete sitovy kabel odpojit.



9. Pridani dalsi IP kamery (IPC)

Pokud potiebujete pfidat novou IP kameru nebo vyménit plivodni IP kameru, mizete ji ptidat
dvéma zptisoby: pomoci kabelového kodovani a bezdratového kodovani.

Kliknutim pravym tlac¢itkem do bezdratového konfigura¢niho rozhrani smazete propojeni kamery,
kterou je potfeba vymeénit.

9.1 Kabelové kodovani

Pro podrobnosti viz 8.4 Navod k pouZiti.

9.2 Bezdratové kodovani

Kliknéte na volbu bezdratového kédovani (Wireless), ptipojte napajeci adaptér k IP kamere,
pockejte na dokonceni kédovani a automatické ukonceni stranky kédovani.




10. Obnoveni hesla

Pokud zapomenete heslo, mizete kliknout na tla¢itko "Forgot password" (zapomenuté heslo) v
prihlasovacim rozhrani systému. Tak se dostanete do rozhrani pro odpovédi na bezpecnostni otazky.

Pozn.: Pokud neni nastavena vychozi bezpecnostni otazka, musite vstoupit do menu pro nastaveni
zabezpeceni uctu (Main menu > System > Account).

Po zadani spravné odpovédi na bezpe¢nostni otazku mizete obnovit heslo.

Pokud zapomenete odpoveéd’ na bezpecnostni otazku, kliknéte na "Forget Answer?" (zapomenuta
odpovéd?), ¢imz prejdete na stranku pro resetovani hesla prostfednictvim spravy uzivatelskych
informaci.

Pokud nemate nastaveny zalozni uzivatelské informace, pfejdete pfimo na stranku resetovani hesla
prostiednictvim mobilni aplikace.

Nebo v mobilni aplikaci piejdéte na zalozku pro resetovani hesla a kliknéte na "Send verification
code" (Odeslat ovétovaci kod) — kod bude odeslan na vas zadany kontaktni tidaj.
-
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V mobilni aplikaci pak mtizete kliknout na levy horni roh rozhrani T a naskenovat ovétovaci QR
kod. Poté zadejte obdrzeny ovétovaci kod do pole pro ovéreni a tim resetujte heslo.




11. Casto kladené otizKy
Otazka 1: Obcas se nezobrazuje Zivy nahled
Odpovéd: Muze to byt zplisobeno slabym nebo rusenym WiFi signalem

Pokud se na zivy nahled divate pies cloud, ovéite si prosim, ze je sitove pfipojeni mezi routerem a
hostitelem stabillni. Zaroven ovéite, Ze router miize poskytnout dostate€nou $itku pdsma internetu,
aby byla zajiSténa kvalita datového prenosu. V pfipad€ potieby restartujte router.

Pokud se na Zivy néhled divate ve stejné siti, oveite prosim, Ze sitové pfipojeni mezi hostitelem a IP
kamerou (IPC) je stabilni. V redlném ¢ase muzete v nahledu zobrazeni sledovat silu signalu WiFi.

Pokud je signal WiFi silny, ale Zivy nahled se stale nacitd nebo zpozd'uje, zkuste odstranit ruseni
sit¢ nebo prekazky mezi hostitelskym NVR a IPC. Prosim upravte to nebo vstupte do nastaveni sité
a zménte prenosovy kandl nebo zvolte automaticky vybér kandlu. Po restartu se automaticky vybere
pfenosovy kanal s nejsilnéjS$im signalem.

Pokud je WiFi signal kanalu slaby, piesuiite IPC blize k NVR, zkontrolujte, zda se sila signalu WiFi
zvysi, a yjistéte se, ze je anténa IPC pevna a nasmérovand spravnym smérem. Pokud neni WiFi
signal vSech kanalu silny, upravte antény hostitelt podle popisu v sekei 8.1, dokud nebudou
sméfovat spravnym smerem.

Otazka 2: Pri pouZiti prohliZece k pristupu k hostiteli se nezobrazuje Zivy nahled

Odpovéd’: Prejdéte do hlavniho menu > nastaventi sit€, a zkontrolujte, zda se port zatfizeni nezménil
z 80 na jiny port v nastaveni sit¢ — napt. 85. Pokud ano, zadejte IP:85 do prohlizece IE pro piistup k
zatizeni. Napfiiklad IP adresa je 192.168.1.68 a HTTP port je 85, pak prosim zadejte
192.168.1.68:85. Ujistéte se, ze je vas prohlize¢ spravné nainstalovan.

Otazka 3: NVR nemiiZe detekovat pevny disk.

Odpovéd: Ujistéte se, ze jednotka NVR funguje spravné. Ujistéte se, ze pevny disk je spravné a
pevné nainstalovan do hostitele. Pro zalohovani dtlezitych videosouborti 24 hodin denné¢, 7 dni v
tydnu doporucujeme pouzivat znackovy pevny disk.

Otazka 4: Jak pFijimat push zpravy z aplikace

Odpoved: Kliknéte pravym tlacitkem na vstup do hlavniho menu-> nastaveni sité-> sitové sluzby
(main menu > network setting > network services), zaSkrtnéte hldSeni na mobilni telefon (mobile
report), vstupte do hlavniho menu-funkce alarmu a zaskrtnéte hlaSeni na mobilni telefon
odpovidajici alarmu.

Ujistéte se, ze mate aplikaci XMEye Pro pro odesilani push zprév na vaSem mobilnim zafizeni.

Ujistéte se, Ze jste povolili telefonu pfijimat alarmy v nastaveni push zprav v aplikaci (Cloud Events
> Push settings)

Otazka 5: Co délat, kdyZ pocitac ukazuje, Ze zarizeni je online, ale mobilni aplikace ukazuje, Ze
neni online?

Odpoved': Ujistéte se, ze jste do aplikace zadali spravné sériové Cislo.
Ovétte, Ze je sit’ vaSeho mobilniho zafizeni stabilni a silna.

Pokud problém stale nemiizete vytesit, poSlete screenshot chybové zpravy tymu zakaznické
podpory aplikace XMEye Pro, aby urcili problém.
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